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Introduccion

El descanso como eje central de la experiencia hotelera
Qué valoran hoy los viajeros al dormir fuera de casa

La cama como herramienta de fidelizacion y reputacion

Entender al huésped antes de elegir el colchén

Segmentacidn practica: no todos tus clientes buscan lo mismo
Tipos de huésped y sus necesidades de descanso

¢ Qué impacto tiene el perfil del cliente en la eleccién del colchon?

¢Qué hace diferente a un colchén contract?

Mas alla del confort: uso intensivo, normativa y mantenimiento
Ignifugacidn, higiene y durabilidad: requisitos obligatorios

¢Por qué los colchones residenciales no sirven para tu hotel?

Mitos frecuentes y errores en la compra de colchones para hosteleria

Los 5 pilares técnicos del descanso en hoteles

El nucleo: muelles ensacados vs HR vs combinaciones hibridas
El confort: firmeza, adaptabilidad y doble cara

La transpirabilidad: materiales que evitan calor y humedad

El tejido: ignifugo, OEKO-TEX®, transpirable y de alta resistencia
El disefio funcional: asas, refuerzos, altura, mantenimiento

Como elegir el colchon ideal segun tu tipo de hotel
Hoteles urbanos

Hoteles vacacionales

Cadenas hoteleras

Hostales y albergues

Apartamentos turisticos

Residencias de estudiantes / centros de salud

Decisiones inteligentes que alargan la vida util del descanso
Doble cara y rotacion

Protectores, toppers y almohadas técnicas

Bases compatibles y ventilacién

Coémo reducir costes de reposicion sin afectar la calidad

Comparativa de modelos Restline

Tabla comparativa visual: Luxe, Nuit, Grand

Qué modelo elegir seguin tu categoria y cliente objetivo
Packs completos: colchdn + base + cabezal

Tu plan de accion: elige bien, duerme mejor

Checklist practico para definir tus necesidades

Plantilla para descargar y entregar a tu equipo

Como solicitar una propuesta personalizada con Restline

Contacto y asesoramiento gratuito

Te ayudamos a dormir mas tranquilo (tu y tus clientes)

Coémo solicitar una muestra o guia técnica avanzada

Restline: pensamos como huéspedes, actuamos como hoteleros
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Imagina esto: el huésped ha reservado por las fotos, por el precio, por la ubicacion. Llega,
todo esta limpio, el personal es amable, el desayuno correcto...
Pero esa noche no duerme bien.

No fue por el ruido. No fue por el calor.
Fue por el colchén: demasiado blando, o demasiado duro, o incémodo, o caluroso.
No se queja. Pero no vuelve.

Y si deja resefia, tal vez diga:

“Bien, pero no descansé del todo...”

“La cama no era lo que esperaba.”

“Volveré, pero buscaré otra opcién.”

Y en el mundo hotelero actual, una cama mediocre es sinénimo de cliente perdido.

Durante ainos, muchos hoteles han visto el colchén como un gasto, no como una inversion.
Se ha elegido por precio, por estética o por costumbre.
Pero el mundo ha cambiado. Y el viajero también.

Hoy, el huésped no valora solo la habitacién. Valora cémo duerme en ella.
Y eso afecta a todo:

o Las valoraciones en Booking o Google

e Elindice de repeticién

e Eltiempo medio de estancia

e Incluso el numero de quejas al personal de recepcién

Mas aun: en una habitacién moderna, el colchén es lo Unico que el cliente usa durante 6 a 8 horas
seguidas.

Es decir, es el elemento con mas contacto y mas impacto.

Y sin embargo, muchas veces es invisible... hasta que falla.

El descanso es el gran olvidado de muchas decisiones hoteleras.
Y es, paraddjicamente, el que mas consecuencias tiene cuando no esta bien resuelto.

Invertir en descanso es invertir en reputacion.
Es garantizar que el huésped duerma, disfrute, recomiende... y repita.

Pero no se trata de comprar el colchén mas caro.
Se trata de elegir el colchon adecuado para el tipo de huésped, el uso previsto y el nivel de exigencia
de tu establecimiento.

Por eso nace esta guia.

En las préoximas paginas te mostraremos cémo elegir de forma profesional el colchdn perfecto para tu
hotel.

Con criterios claros, recomendaciones practicas y experiencia real en cientos de alojamientos de todo

tipo.

Porque un huésped que duerme bien no lo dice... pero siempre vuelve.
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ELEGIR EL COLCHON PERFECTO NO EMPIEZA
CON EL PRODUCTO, SINO CON LA PERSONA
QUE VA ADORMIRENEL.

Tipo de huésped

Qué necesita al dormir

Recomendacion de confort

Parejas Independencia de movimientos Muelles ensacados + visco adaptable
Ejecutivos Suefio profundo y sin interrupciones Firmeza media-alta + silencio total
Familias Higiene, resistencia y doble cara

HR firme + tratamiento higiénico

Turismo internacional

Sensacion premium + adaptacion al clima

Visco + tejidos frescos

Senior (+60)

Menos presion corporal + facilidad al moverse

HR con visco + altura intermedia

Estudiantes / Larga estancia

Durabilidad + bajo mantenimiento

Nucleo HR denso + funda resistente

Cliente de lujo

Experiencia Unica, premium sensorial

Muelles + visco + topper

Un mismo colchén no puede satisfacer a todos. Pero una coleccion bien

disenada si puede adaptarse a cada tipo de huésped.

ERRORES
COMUNES

Mismo colchén para todos

Colchones demasiado blandos en hoteles de negocios
Colchones muy firmes para huéspedes mayores

Falta de proteccion higiénica en hoteles familiares

e

CLIENTE

LUJO EJECUTIVOS
Experiencia Suerio
Gnica profundo
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¢Que
diferencia
a un

colchon
de

contract?
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® Lo primero que hay que entender:

Un colchon de hotel no puede ser como uno de casa.

No es solo una cuestion de precio o estética.
Es una cuestion de uso, de normativa, de durabilidad y, sobre todo, de experiencia repetida por decenas

o cientos de huéspedes al afio.

Caracteristica Colchdén doméstico Colchon contract (hotelero)
Frecuencia de uso 1 persona / cada noche Mdltiples personas / cada semana
Normativa ignifuga obligatoria X No Si (UNE EN597-1/ EN597-2)
Higiene y proteccion integral Opcional Requisito basico

Doble cara A veces Recomendado para rotacion
Tejido Algodén/polyester Stretch técnico ignifugo y lavable
Estructura interior Confort + disefio Confort + durabilidad técnica

LA ESTRUCTURA PERFECTA DEL

COLCHON

Construccion industrial

Refuerzo perimetral HR de alta
densidad

Nucleo técnico adaptado a uso
intensivo

Capas de confort equilibradas para
todo tipo de cuerpos

Ignifugacion profesional
Certificados UNE EN597-1y EN597-2
Seguridad pasiva incorporada en
tejidos y espumas

Tranquilidad operativa y cumplimiento
normativo

Tratamientos higiénicos integrales
Antidcaros

Antibacterianos

Antichinches

Antimosquitos

Un colchdn contract esté pensado para

proteger al huésped... y también al
hotel.

Tejidos de alta resistencia
Transpirables

Técnicos

Estéticamente neutros pero funcionales

“Un colchén contract no es un extra. Es
un estandar profesional que todo hotel
deberia cumplir.”

X Errores frecuentes a evitar Tu solucién es un colchén
Comprar colchones “baratos” por fabricado para durar
unidades y no por categoria de uso Cuando inviertes en descanso
No exigir certificados ignifugos al profesional, ganas:
proveedor
Usar colchones monofaz o sin asas de Mejores valoraciones
rotacion Menos quejas
No considerar la rotacion, ventilacién ni Menos sustituciones
mantenimiento preventivo Mas fidelizacion

-
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NUCLEO

El nucleo es el corazén del colchdn. Es lo que sostiene al durmiente, distribuye el peso, define el grado de
firmeza y determina la resistencia del producto a lo largo de los afios. Existen varios tipos de nucleo, pero en el
entorno hotelero no todos son validos.

Los nucleos de espuma HR de alta densidad se utilizan en establecimientos que buscan firmeza, resistencia y
eficiencia. Son especialmente Utiles en habitaciones con alta rotacién, como hostales o alojamientos urbanos
funcionales.

Por otro lado, los nticleos de muelles ensacados ofrecen una adaptabilidad superior, mejor ventilacién y una
independencia de lechos ideal para parejas. Son habituales en hoteles de 3 a 5 estrellas, donde el confort del
huésped es una prioridad clave.

En muchos modelos contract, se opta por una combinacién de ambas tecnologias: espuma HR y muelles. Esta
solucion hibrida aporta lo mejor de cada sistema y ofrece una respuesta sdlida, adaptable y duradera.

CONFORT

La capa que el huésped nota al acostarse.

o Firmeza media-alta: favorece el descanso de casi todos los perfiles de cliente
Capas de viscoelastica técnica: alivian presion y mejoran la percepcion de calidad
o Espumas HR suaves: acogen sin hundirse

LA TRANSPIRABILIDAD

Evita calor, humedad y olores. Clave para climas célidos y estancias largas.

e Muelles = mejor ventilacion natural
e Canales de aire internos
Tejidos frescos + capas de fibra termorreguladora

EL TEJIDO

La primera impresidn visual y la primera barrera de proteccion.

o Tejido stretch técnico ignifugo
o Alta resistencia al desgaste por limpieza y friccién
« Transpirable, lavable y con acabado profesional

LA TRANSPIRABILIDAD

Detalles que marcan la diferencia en el dia a dia de un hotelero.

o Doble cara: alarga la vida util, permite rotar estacionalmente
e Asas laterales: facilitan la manipulacién sin dafiar el colchén
o Refuerzo perimetral: evita deformaciones por el uso continuo del borde
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DECISIONES INTELIGENTES QUE

ALARGAN LA VIDA UTIL DEL DESCANSO

® ;Sabias que...?

Un colchdn contract bien elegido puede durar hasta
el doble con un mantenimiento correcto.

Y no necesitas grandes inversiones: solo tomar
decisiones inteligentes desde el principio.

1. Elige colchones de doble cara
Una sola eleccion, el doble de vida util

Girar el colchon cada 3 o 6 meses distribuye mejor
el desgaste y evita hundimientos.

Ademas, si tiene cara de verano e invierno, mejoras
también el confort térmico del huésped.

- Resultado: Mas durabilidad + menos incidencias =
mas rentabilidad.

2. Protege el colchon con una barrera invisible
Un buen protector vale mas de lo que cuesta

Impermeable: protege frente a manchas, liquidos,
acaros y bacterias.

Transpirable: evita que se acumule calor o humedad.

Lavable: mantenimiento rapido, higiénico y
econdémico.

- Coste por lavado: céntimos. Coste por cambiar
colchon: cientos de euros.

3. Anade un topper: confort extra sin sustituir el
colchon
Upgrade inmediato en suites y habitaciones VIP

El topper mejora la tumbada, protege el colchon
base y alarga su vida util.

Ademas, permite ofrecer diferentes niveles de
confort sin duplicar colchones.

- Solucion versatil, rentable y facil de instalar.

4. No subestimes la base
La estructura que lo sostiene... lo define

Una base inadecuada puede provocar
deformaciones, mala ventilacién y quejas del cliente.
Asegurate de que sea:

Reforzada

Antideslizante

Compatible con el sistema de descanso
Facil de mover (ruedas, patas regulables...)
-> El confort empieza desde abajo.

5. Forma a tu equipo
Un colchdn mal manipulado es un colchdén dafiado

Girar sin usar asas, doblarlo, arrastrarlo o limpiarlo
con productos abrasivos...
Todo eso acorta su vida Util.

Entrena a tu personal de limpieza y mantenimiento
en:

Rotacién adecuada

Uso correcto de asas

Deteccidn de incidencias
Mantenimiento preventivo

-> Pequefias acciones, gran impacto.

Tu checklist inteligente

¢ Tus colchones son de doble cara?

¢Usas protectores lavables e impermeables?

¢Tus bases estan reforzadas y bien ventiladas?

¢Has valorado usar toppers para modular
confort?

¢Tu equipo sabe como cuidar el descanso?
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ELEGIR EL COLCHON PERFECTO NO EMPIEZA
CON EL PRODUCTO, SINO CON LA PERSONA
QUE VA ADORMIRENEL.

Caracteristicas

LUXE

NUIT

GRAND

Tipo de nucleo

Muelles ensacados de alta
densidad

Muelles ensacados

HR firme

Capas de confort

Muelles ensacados

Visco + HR firme

Visco + HR firme

Firmeza Alta (ideal para huéspedes Alta Media-alta
exigentes)

Adaptabilidad Muy alta Alta Media-alta

Transpirabilidad Muy alta Muy alta Alta

Doble cara Si Si Si

Tratamiento higiénico

Antiacaros, antichinches,
antibacteriano, ignifugo

Antiacaros, antichinches,
antibacteriano, ignifugo

Antiacaros, antichinches,
antibacteriano, ignifugo

Tejido

Stretch técnico ignifugo

Stretch técnico ignifugo

Stretch técnico ignifugo

Nivel de colchoneria

Premium

Alto

Alta

Uso recomendado

Suites, hoteles 4! y 5!

Habitaciones estandar, hoteles

31 -4

Hoteles urbanos, hostales, residencias
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Te ayudamos a dormir mas tranquilo. TU, y tus clientes.

Después de analizar todos los elementos que intervienen en la eleccidn del colchdn perfecto,
seguramente ya tengas una visién mas clara de lo que tu hotel necesita. Pero si algo hemos aprendido
tras mas de una década en contacto directo con hoteles, cadenas, arquitectos, interioristas y operadores
turisticos, es que cada proyecto es Unico.

Por eso, en Restline no trabajamos con catalogos cerrados ni soluciones estandar. Lo nuestro no son los
productos. Lo nuestro es acompafarte a tomar buenas decisiones.

Decisiones que se reflejen en valoraciones de 5 estrellas, en clientes que repiten, en menos incidencias
para tu equipo, en camas que aguantan el paso del tiempo, en estancias que se recuerdan con agrado.

Y para eso, lo primero que necesitas... es escucharte.

¢Qué incluye nuestro asesoramiento gratuito?

e Revision técnica y estratégica de tu actual sistema de descanso

o Recomendaciones personalizadas segun el perfil de tu cliente, zona climatica y categoria de
establecimiento

o Comparativa realista de modelos segun uso, rotacion y expectativas

e Posibilidad de recibir una muestra sin compromiso

« Asesoramiento sobre bases, toppers, almohadas y ropa protectora

e Simulacion de ahorro en reposiciones y coste por habitacidon equipada

¢A quién esta dirigido?
A directores de hotel, responsables de compras, arquitectos, interioristas, FF&E managers o propietarios
que valoran el descanso como una inversién de marca, no solo como mobiliario.

¢Como puedes empezar?
&0 Escribenos a: hola@restline.es
<« O agenda una llamada con nuestro equipo técnico comercial
También puedes visitar www.restline.es y rellenar el formulario de contacto
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